DT ILETiSIM HIZMETLERI ANONIM SIiRKETI
BULUT BILiSiM HIZMET ve MUSTERI SOZLESMESI

Isbu “Bulut Bilisim Hizmet ve Miisteri Sozlesmesi” (“Sézlesme”) tanimlar1 asagida
verilmis olan Hizmet Saglayici ile Miisteri arasinda akdedilmistir.

Isbu Sozlesme, Miisteri’nin isbu Sézlesme’nin ayrilmaz bir parcasi olan Bulut Bilisim
Miisteri Sozlesmesini ve Gizlilik Kosullari’n1” kabul etmesi ve Platformu (asagida
tanimlandigi sekilde) kullanmasz ile yiiriirliige girer. Miisteri, Hizmet Saglayici tarafindan
sunulan Hizmetler’in kullanimmin igsbu Sozlesme ve eklerinde yer alan hiikkiim ve
kosullara tabi oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder.

TARAFLAR

(“Hizmet Saglayic1”)
DT lletisim Hizmetleri A.S.
Adres: Fatih Mahallesi, Cavusbasi Cumhuriyet Caddesi, Bilisim Apartmani, No: 391/A
Beykoz/Istanbul
Vergi Dairesi: Beykoz Kurumlar Vergi Dairesi / Vergi No: 3130582033
MERSIS No: 0313058203300019
E-posta:
Telefon:

(“Miisteri”)

[Unvan]
[Adres]

Bu S6zlesme kapsamindaki Hizmet’e erismek, yeni bir hizmet satin almak/siparis etmek
ve Hizmetler’i kullanmak {izere S6zlesme’nin kosullarini kabul eden tiim gercek ve tiizel
kisiler Miisteri olarak anilacaklardir.

Bu Soézlesme’de, Hizmet Saglayic1 ve Miisteri ayr1 ayr1 “Taraf” ve birlikte “Taraflar”
olarak anilacaktir.

SOZLESMENIN KONUSU

Hizmet Saglayici tarafindan Misteri’ye, nitelikleri isbu Sozlesme’de ve ilgili eklerinde
belirtilen Bulut Bilisim Hizmeti’nin sunulmasi ve buna yonelik olarak Taraflar’in
karsilikli hak ve yiikiimliiliiklerinin belirlenmesidir.

Bu So6zlesme’nin imzalanmasiyla birlikte, Hizmet Saglayici ve Miisteri arasinda bu
Sozlesmede belirtilen Hizmet’in sunumuna iligkin olarak onceki bir tarihte imzalanmig
ve halihazirda yiiriirliikte olan tiim sdzlesmeler (“Onceki Sézlesme”) kendiliginden sona
erecek; ancak Miisteri’nin Onceki Sozlesme’lerden dogan ve halihazirda ifa etmedigi tiim
borg ve taahhutleri gecerli olmaya devam edecektir.
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3. TANIMLAR

Bulut Bilisim Hizmetleri

Kullamlabilirlik Bolgesi
(KB)

Hizmet

Platform

Yetkili Kisi

Aylik Erisilebilirlik Oram

On Odemeli Model

Aylik Odeme Modeli

Kullandik¢a Ode
Modeli

ifade eder.

. Internet tabanli bir ortamda sunulan; bilgi islem, veri depolama
ve isleme, uygulama barindirma, sunucu kaynaklari, ag
baglantilar1 ve gilivenlik gibi bir dizi farkli islevi iceren ve
isletmelerin kendi donanim ve yazilimlarini satin almalari,
kurmalar1 ve yoOnetmeleri yerine, hizmet saglayicilarinin
sunucularini kullanmalarina imkan yaratan bilisim hizmetleri,

: Miisteri’nin yararlandigi bulut hizmetlerinin ¢alistig1 izole veri

merkezlerini (Istanbul Avrupa/Asya ve Ankara) ifade etmektedir.

: Hizmet Saglayic1 Tarafindan bu S6zlesme uyarinca Miisteri’ye
sunulan ve nitelikleri bu Sozlesme ekinde (veya eklerinde)
belirtilen Bulut Bilisim Hizmetini ya da Hizmetlerini,

: www.dtcloudnow.com isimli internet sitesini,

: Bu S6zlesme kapsamindaki Hizmet’e erigsmek, yeni bir hizmet
satin almak/siparis etmek ve Hizmetler’i kullanmak tizere Tuzel
Kisi Miisteri tarafindan yetkilendirilerek Hizmet Saglayiciya
bildirilen kisi veya kisiler,

: Miisterinin bir aylik slireye denk gelen 730 saat boyunca
Hizmetten yararlanabilme siiresinin 730 saate orani,

Hizmete iligkin Gcretin kullanimin baslamasindan once
Miisteriden tahsil edildigi modeli,

: Hizmet’e iligkin ticretin, her ay kullanimdan sonra pesin olarak
Kullanici’dan tahsil edildigi model,

: Miisteri’ye fatura edilecek olan Hizmet ticretinin, ilgili ddnemde
Miisteri tarafindan fiilen kullanilan kota miktarinin birim fiyatlar
ile ¢arpilmasi suretiyle belirlendigi modeli,

4., HIZMET SAGLAYICI’NIN HAK VE YUKUMLULUKLERI

4.1. Hizmet Saglayic1 Hizmet’i S6zlesme ile belirlenen esaslara uygun olarak sunmayi1 kabul

ve taahh(t eder.
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4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

Hizmet’in Aylik Erisilebilirlik Orani en az %99,95 seviyesinde olacaktir.

Hizmet’in Aylik Erisilebilirlik Orani’nin 4.5. maddede sayilan haller diginda ve Hizmet
Saglayici’nin kusurundan kaynaklanan bir sebeple %99,95’in altinda kaldigi durumlarda
Sozlesme’nin 6.3. maddesinde 6ngoriilen kosullar ¢ergevesinde ve Miisteri’nin yazili
olarak talep etmesi halinde Miisteri lechine giderim yapabilir. Bu madde uyarinca Miisteri
lehine yapilacak giderimin iist smirt Miisteri’ye bir Onceki ayda duzenlenen fatura
tutaridir. Giderim’in ilk ay i¢in s6z konusu olmasi halinde ise {ist limit Miisteri tarafindan
satin alinmis olan Hizmete iliskin aylik {icrettir.

Miisteri, bu Sozlesme kapsaminda kendisine sunulan Hizmet’in {icretini herhangi bir
donemde 6demekten imtina ettigi veya 6demeyi geciktirdigi durumlarda 4.3. maddede
diizenlenen lehe giderim hakkini kullanamayacagini; Hizmet Saglayici’ya bu yonde bir
iddia ve talep yoneltemeyecegini kabul ve beyan eder.

Hizmet Saglayic1 (i) mlcbir sebep halleri, (ii) internet servis veya altyapi saglayicisi
tarafindan yiiriitiilen bakim/onarim c¢alismalar1 ile bu altyapida meydana gelen
aksaklik/ariza/kesinti, (iii) Yerel bazda kiralanan hat baglantisindaki hata/ariza (iv)
Hizmet Saglayici tarafindan yiiriitilen bakim/onarim c¢alismalari, (v) Veri merkezi
degisikligi ve/veya mevcut altyapida yapilacak degisiklikler (vi) Hizmet’in Hizmet
Saglayici tarafindan 5.2. madde wuyarinca hakli bir siipheye dayanilarak
kesilmesi/sonlandirilmasi vb., (vii) ilgili ulusal veya uluslararas1 mevzuat ve/veya yetkili
makam Kararlarinin gerekli kilmasi, (viii) Hizmet Saglayici’ya yiliklenemeyecek ariza,
gecikmeler, (ix) Miisteri tarafindan kullanilmakta olan yazilim ve sistemlerden (ERP vb.)
kaynaklanan kesinti, ariza, Yyetersizlik vb. durumlar ve (x) Soézlesme’den
kaynaklanabilecek diger sebeplerle Hizmet’e kismen veya tamamen, gegici veya stirekli
olarak erigilememesinden dolay1 sorumlu tutulamayacaktir.

Hizmet’in sunumuna yonelik (ticret, igerik, hizmet seviyesi, IP adresleri, kapsam vb.)
esaslar ve bunlara iliskin her tiirlii glincelleme ve degisiklik sektor ve piyasa kosullarinda
gerceklesen gelismeler dikkate alinarak gerceklestirilecek ve s6z konusu degisiklik ve
guncellemeler Hizmet Saglayic1 tarafindan Miisteri’ye makul bir stire 0Onceden
bildirilerek, bildirimde yer verilecek tarihlerde uygulamaya alinacaktir.

Teknik altyapida yapilacak bakim, onarim ve/veya tadiller Hizmet Saglayici tarafindan
Miisteri’ye en az 24 (yirmi dort) saat 6nceden bildirilecektir.

Hizmet Saglayici, sadece kendi miilkiyetindeki ekipman ve altyapilarin bakim ve
onarimindan sorumlu olup, Miisteri tarafindaki (Miisteri tarafindan temin edilen ve/veya
esasen Miisteri'nin ana faaliyeti kapsaminda kullanilan) ekipman ve altyapilara iliskin
herhangi bir sorumluluk Gstlenmemektedir. Bu dogrultuda Miisteri, kendisine ait olan
ekipman veya altyapinin yetersizligi ve/veya bunlardaki ariza vb. nedenlerle Hizmet’ten
geregi gibi yararlanamamasi halinde Hizmet Saglayici’ya herhangi bir iddia, talep
yoneltemeyecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.
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4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

4.14.

Hizmet Saglayici, Hizmet’in bir kismin1 veya tamamini 3. kisiler eliyle sunma hakkina
sahiptir. Ancak bu halde dahi Hizmet Saglayici, S6zlesme kapsaminda Miisteri'ye karsi
asli sorumlu olmaya devam edecektir.

Hizmet Saglayict Hizmet e ait altyap1 sunucularini fiziki giivenlik 6nlemleri alinmais, bilgi
giivenligi kriterlerine uygun bir sekilde veri merkezlerinde barindirmaktadir. Hizmet
Saglayict gerek gordiigii takdirde veri merkezi degistirme, donanim, giivenlik, barinma
ve diger altyapida degisiklik yapma hak ve yetkisine sahiptir.

Hizmet Saglayici, Sozlesme slresi icerisinde, Miisteri'yi ©onceden bilgilendirmek
kaydiyla halihazirda sunulmakta olan hizmet yerine bu hizmet ile esit kalite ve Ucrette
farkl1 bir hizmet tedarik edebilir.

Gerek Hizmetin bizatihi kendisi gerekse de Hizmet’ten yararlanilabilmesi amaciyla
Hizmet Saglayici tarafindan Miisteri’nin kullanimina sunulan yazilim ve uygulamalara
iliskin tiim fikri miilkiyet haklari/kullanim haklar1 miinhasiran Hizmet Saglayici’ya aittir.
S6z konusu yazilim ve/veya uygulamalar miinhasiran Miisteri’nin kullanimina ve yine
miinhasiran Miisteri’nin Hizmetten yararlanabilmesi amaciyla sunulacak olup, Miisteri
ilgili yazilim/uygulamalar1 baska amaclarla kullanmayacagini, c¢ogaltmayacagini,
kopyalamayacagini, ters miithendislik/parcalara ayirma/kaynak koda doniistiirme vb. bir
islem yapmayacagini, hicbir surette igiincli kisilere kullandirtmayacagini; bu
yilikimliiliige uymamasi halinde Hizmet Saglayici’nin maruz kalacag: tiim zararlardan
sorumlu olacagini kabul, beyan ve taahhit eder.

Hizmet Saglayici, Misteri'nin gerek bu Sézlesme’den gerekse de ilgili mevzuattan dogan
yiikiimliiliiklerine aykir1 davranmasi veya bu yonde ciddi bir siiphe duymasi halinde
Hizmetleri durdurma ve/veya Soézlesme’yi tek tarafli ve tazminatsiz olarak derhal
feshetme hakkina sahiptir. Bu halde Miisteri, Hizmet Saglayici’nin maruz kalacag: tiim
zararlan ilk talep halinde, nakden ve defaten Hizmet Saglayici’ya 6demeyi kabul ve
taahht eder.

Isbu Sozlesme kapsaminda Hizmet Saglayict miinhasiran bu Sozlesme ve eklerinde
tanimlanan Hizmet ve/veya Hizmetleri sunacaktir. Bu dogrultuda Miisteri’nin
kullanimina sunulan altyapi {izerinden yapilan islem ve faaliyetler ve/veya bu altyapi
lizerinden tasinan verinin igerigine iliskin Hizmet Saglayici’nin herhangi bir
sorumlulugu/dahli bulunmamakta olup; bu husustaki tim sorumluluk Misteri’ye ait
olacaktir. Bununla birlikte Hizmet Saglayici, mevzuatin, yetkili mercilerin baglayici
talep veya talimatlarinin gerektirmesi halinde Miisteri sistem ve/veya iceriklerine (aksine
bir yiikiimliilik olmamas1 kaydiyla Miisteri’ye bilgi vererek) erisim, yetkili mercilere
aktarim ve kullanim hakkina sahiptir.

MUSTERI’NIN HAK VE YUKUMLULUKLERI
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5.1

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

o.7.

5.8.

5.9.

Miisteri, Hizmet’e Platform’da belirtilen esaslara uygun olarak erisim ve kullanim hakk1
kazanir.

Miisteri, hizmetten yararlanmasi esnasinda (i) hukuka ve/veya bu S6zlesmeye aykiri olan,
(ii) sug niteligi tasiyan, (iii) Hizmeti ve/veya Hizmet saglayici ve/veya herhangi bir DT
miisterisinin sistemlerini veya igerigini olumsuz yonde etkileyebilecek olan herhangi bir
eylem ya da faaliyette bulunmayacagini; Hizmet Saglayici’nin, bu yonde bir siiphe
duymasi halinde Hizmet’i derhal kesme/durdurma hakkinda sahip oldugunu kabul, beyan
ve taahht eder. Miisteri, Hizmet Saglayici tarafindan Hizmet’in durdurulmasi halinde bu
stire boyunca dogan iicret ve masraflardan sorumlu olmaya devam edecektir.

Miisteri Hizmete iligkin taleplerini (yeni bir hizmet siparigi/alimi, hizmet iptali vb.)
Platform Uzerinden Hizmet Saglayici’ya iletecektir.

Miisteri, Miisteri ad1 ve sifresinin gizliligini ve bunlarin yetkisiz kisiler tarafindan
kullanilmamasini saglamaya yonelik sifreleme ve diizenli arsivleme dahil olmak iizere,
tim tedbirleri almakla yikimli olup; buna yonelik tim sorumluluk Miisteri'ye aittir. Bu
kapsamda Miisteri ilgili kullanict ad1 ve sifresi ile Platform {izerinde yapilan islemlerden
dogacak tiim sorumlulugun kendisine ait olacagini, ilgili kullanici ad1 ve sifresi ile yapilan
islemlere dair Hizmet Saglayici’nin higbir sorumluluk kabul etmeyecegini kabul, beyan
ve taahhut eder.

Miisteri, Platforma yetkisiz kisilerce erisildigini tespit etmesi halinde bunu derhal Hizmet
Saglayici’ya bildirmekle yiikiimliidiir. Hizmet Saglayici, bu bildirim {izerine sistem
tizerinde gerekli iptalleri gergeklestirecek ve ilgili kullanici adi ve sifre ile sisteme erigimi
engelleyecektir. Bununla bilikte Miisteri'nin bu madde uyarinca yapacagi bildirim
oncesinde yapilan islemler gecerli kabul edilecek; Miisteri bunlara iligkin olarak Hizmet
Saglayici’ya herhangi bir hak, iddia, talep yoneltmeyecektir.

Miisteri, Hizmet Saglayici tarafindan kendisine bildirilen elektronik posta adreslerinden
gonderilen ve/veya Platform’daki hesabi {izerinden iletilen bilgilendirmeleri, duyurulari
ve Hizmet Saglayici’nin internet sitesi araciligiyla yapacagi bildirimleri/duyurular: takip
etmek ve bunlara uymakla yukamludur.

Miisteri, varsa KEP adresini, diger elektronik posta adreslerini ve Hizmet Saglayici’ya
temin ettigi diger bilgileri siirekli olarak glincel tutacak; bunlarda meydana gelen
degisiklikleri 7 (yedi) giin icerisinde Hizmet Saglayici’ya bildirecektir. Aksi durumda
dogacak sonuglardan Miisteri sorumlu olacaktir.

Miisteri, Hizmet’e iliskin gilincel iicreti vadesinde Hizmet Saglayici’ya 6deyecektir.

Miisteri, Hizmet’i miinhasiran kendisi kullanacak; bu dogrultuda Hizmet’i gunci
kisilere herhangi bir suretle kullandirtmayacak, devretmeyecektir.
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5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

5.14.

6.1.

6.2.

6.3.

7.1.

Miisteri Hizmet’e, rakip driin veya hizmet olusturmak ve/veya bu tipteki girisimleri
desteklemek amaciyla erisim saglayamaz.

Miisteri isbu Sozlesme kapsaminda yazili veya sozlii olarak saglanan veya herhangi bir
sekilde vakif oldugu tiim bilgileri devamli olarak gizli tutacagini, saklayacagini,
Sozlesme’de belirtilenden baska bir amag igin kullanmayacagini ve Hizmet Saglayici’dan
elde ettigi tiim bilgileri gizli bilgiler olarak degerlendirerek Hizmet Saglayici’nin yazil
rizast olmaksizin {igiincli sahislara (yasal zorunluluklar disinda) ifsa etmeyecegini,
calisanlarinin ve hizmet ifasinda kullandigi kisilerin de bu yiikimlilige uymasini
saglayacagini ve uymamasi halinde Hizmet Saglayici’ya kars1 miisterek ve miiteselsilen
sorumlu olacagini beyan ve taahhiit etmektedir. Gizlilik hiikmii S6zlesme’den bagimsiz
bir taahhiit olup isbu S6zlesme’nin herhangi bir nedenle hitamindan sonra da yiiriirlikte
kalacaktir.

Miisteri, Hizmet Saglayici’'nin onceden yazili iznini almadan Hizmet {izerinde
performans ve/veya testler gergeklestirmeyecek; yazilim iiriinlerinde herhangi bir sekilde
“ters miihendislik” (reverse engineering), “kaynak koda doniistiirme” (decompile),
¢cozlimleme islemi yapmayacaktir.

Miisteri, S6zlesme ve/veya ilgili mevzuata aykir1 davranmasi nedeniyle ortaya ¢ikacak
tim hukuki ve cezai sonuglarindan, 3. kisilerin her tiirlii zarar ve giderim taleplerinden
Hizmet Saglayici’y1 ari tutacaktir. Bu madde kapsaminda 3. kisiler tarafindan Hizmet
Saglayici’ya yoneltilebilecek her tiirlii zarar giderim taleplerinden Miisteri sorumludur.

Miisteri hizmetle ilgili sikayetlerini https://cms.dt.net.tr/submitticket.php Uzerinden
Hizmet Saglayiciya iletebilir.

HIiZMET KAPSAMI ve HIZMET SEVIYESI

Miisteri, Hizmet’ten S6zlesme ekinde belirtilen kapasiteler dahilinde faydalanabilecek;
bu kapasiteye denk gelen bant genisligi ve sistem altyapisi Hizmet Saglayici tarafindan
Miisteri’nin kullanimina sunulacaktir.

Kapasite Miisteri’nin talep ettigi Hizmet'e gore farklilik gosterebilecektir. Hizmet’in
niteligine uygun diigmeyen kullanimlar Hizmet kalite ve performansin1 olumsuz
etkileyebilecek olup, bu halde Hizmet Saglayici, hizmet kalite ve performasindaki
olumsuzluklardan higbir surette sorumlu tutulamayacaktir.

Hizmet Seviyeleri bu S6zlesme’ye EK-6’da belirtilmektedir.

AYLIK ERISILEBILIRLIK ORANI VE HIZMET KREDISI

Aylik Erisilebilirlik Orani en az %99,95 seviyesinde olacaktir.
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7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Aylik Erisilebilirlik Orani’nin herhangi bir ayda %99,95’in altina diigmesi halinde ve
Miisteri’nin Hizmet Kredisi talebini Hizmet Saglayici’ya iletmesi kaydiyla, Aylik
Erisilebilirlik Orani’nin saglanamadigi Uriin ve Hizmetler igin ilgili ayda diizenlenen
fatura tutar1 lizerinden asagidaki 7.3. maddesinde belirtilen oranlar dikkate alinarak
belirlenecek Hizmet Kredi tutari, Hizmet Saglayici tarafindan talebin uygun bulunmasini
takip eden ay i¢in Miisteri adina diizenlenecek fatura tutarindan mahsup edilecektir.

7.2. madde uyarinca tanimlanacak Hizmet Kredi tutarinin belirlenmesinde asagidaki
tabloda belirtilen oranlar dikkate alinacaktir.

Aylik Erisilebilirlik Oram Hizmet Kredi Yuzdesi
%99.5’ten az ama 99%’a esit veya daha %10
fazla
%99’dan az ama 95%’e esit veya daha %30
fazla
%95°den az %100

Hizmet Kredi tutar1 Aylik Erisilebilirlik Orani1 karsilanmamis olan Uriin ve Hizmetler i¢in
Aylik Erisilebilirlik Orani’nin karsilanamadigi ay icin diizenlenen ticretler esas alinarak
hesaplanir ve takip eden ay faturasindan mahsup edilmek suretiyle uygulanir.

Hizmet Kredi Talebi ve Odeme Prosediirleri;

Miisteri’nin Hizmet Kredisi alma talebini, Aylik Erisilebilirlik Orani’nin saglanamadigi
ay1 takip eden 15 glin slre icerisinde https://cms.dt.net.tr/support linki Gzerinden Hizmet
Saglayici’ya iletmesi gerekmektedir (“Ticket Agarak/Ticket”). Bu kapsamda iletilecek
Ticket asagidaki kosullar1 igermek zorunda olup, Hizmet Saglayic1 bu maddede belirtilen
stire ve igerikte iletilmeyen Hizmet Kredi taleplerini karsilamakla yiikiimlii degildir.
Ticket’larin tasimasi gereken kosullar asagidaki gibidir:

a. Konu satirinda “DT Cloud Hizmet Kredi Talebi” yazilmis olmasi,

b. Aylik Erisilebilirlik Oraninin saglanamadig tarih, saat ve etkilenen KB bilgisi,

c. Etkilenen hizmete iligkin bilgi,

d. Aylik Erisilebilirlik Oraninin karsilamadigini ispata/teyide yarayan her tiirlii bilgi,

belge, ekran gorintisi vb.*
* | {itfen tiim gizli veya hassas bilgilerin yerine yildiz isaretleri kullanin.

Yapilan basvurunun yerinde oldugunun Hizmet Saglayici tarafindan teyit edilmesini
miiteakip, ilgili Hizmet Kredisi tutar1 takip eden bir sonraki faturalama doneminde
kullanilmak tizere Miisteri adina tanimlanacaktir.

HIiZMET ANALIZi

Hizmet Saglayici, giivenligi ve islemleri yonetmek, istatistiksel analizler yapmak,
aragtirma ve gelistirme amagclariyla Hizmet’lerin islevselligi, isletimi ve kullanimi
hakkinda istatistikler ve diger bilgileri toplayabilir. Miisteri, Hizmet Saglayici’ya verilen
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9.1.

9.2.

9.3.

10.

10.1.

10.2.

bu hakla ilgili Hizmet Saglayict’y1 her tiirlii iddiadan ari tutacagii kabul, beyan ve
taahhut etmektedir.

ODEME

Odeme, Miisteri'nin aldig1 hizmet tiiriine gore, Kullandik¢a Ode Modeli (Pay-as-you-go
model) ve Aylik, Yillik veya 3 Yillik muayyen sireli On Odemeli Model (Cloud
Compute Engine, Light Compute, S3, CDN) Aylik Odeme Modeli seklinde yapilir.
Kullandik¢a Ode (Pay-as-you-go model) Modelinde, kullanim miktaria gore birim basi
fiyatlandirma uygulanir.

Hizmet’e iligkin ticret, faturalama ve 6deme kosullar1 ilgili hizmete 6zel olarak hazirlanan
Sozlesme ekinde diizenlenmis olup, Miisteri Hizmet’e iliskin ticreti ilgili ekte yer alan
esas ve sirelerde tam ve eksiksiz olarak édemekle yikimlidar. Bununla birlikte Hizmet
Saglayici, Miisteri hesabinin sahte hesap ve/veya 6dememe riski icerdigine yonelik hakli
stiphe olusmas1 durumunda Miisteri’ye daha sik fatura gonderme hakkina sahiptir.

Miisteri'nin Hizmet’e iliskin tcreti ilgili ekte belirtilen stirede 6dememesi halinde ilgili
tutara 0deme tarihine kadar isleyecek sekilde yasal faiz uygulanacaktir. Miisteri
tarafindan 2 (iki) ay st tiste ddeme yapilmamasi halinde, Hizmet Saglayici son 6deme
tarihini takip eden 3. (U¢linci) giinden itibaren Hizmet’i durdurma ve/veya herhangi bir
tazminat 6demeksizin Sozlesme’yi derhal feshetme hakkina sahiptir. Hizmet’in Hizmet
Saglayici tarafindan bu madde uyarinca durdurulmasi halinde Hizmet, en ge¢ 6demenin
yapilmasini takip eden giin igerisinde yeniden kullanima agilir. S6zlesme’nin Hizmet
Saglayici tarafindan feshi halinde Hizmet Saglayici, Miisteri’ye kendisine ait verileri
ilgili cihazlardan almasi i¢in yazili bir bildirimde bulunacak ve bu bildirimden itibaren 7
(yedi) gun igerisinde Hizmet Saglayic1 Miisteri’ye ait verileri ilgili cihazlardan silme hak
ve yekisine sahip olacaktir. Miisteri Hizmet Saglayici’ya bu husuta herhangi bir hak, talep
ve/veya iddia yoneltemeyecektir.

SOZLESME SURESI ve FESHI

Isbu Sézlesme Miisteri’nin isbu Sdzlesme’nin eki olan Bulut Bilisim Miisteri Sozlesmesi
ve Gizlilik Kosullari’nm1 kabuli ve Platform’u kullanmasi ile yiiriirlige girecek ve
Taraflar’dan biri tarafindan feshedilmedigi siirece yiiriirliikte kalacaktir.

Miisteri, Sozlesme’yi herhangi bir zamanda feshedebilecek olup, fesih talebini Platform
Uzerinden Hizmet Saglayici’ya bildirecek; bu bildirim bir sonraki faturalama déneminden
itibaren hiikiim doguracaktir. Bununla birlikte S6zlesme’nin bu madde uyarinca feshi
halinde Miisteri’nin yararlanmakta oldugu On Odeme Modeli kapsamindaki hizmetlerin
sunumuna ve ucretlendirmesine ilgili Hizmet siiresi boyunca devam edilecektir.
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10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

11.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

Sozlesme’nin 10.2. madde uyarinca Miisteri tarafindan feshi halinde, Taraflar’dan her biri
fesih anma kadar dogmus olan tiim bor¢ ve yiikiimliiliiklerinden diger Taraf’a karsi
sorumlu olacaktir.

Hizmet Saglayici, S6zlesme’yi Hizmet’i sunmak amaciyla is birligi yaptigi/hizmet aldigi
ticlincii firmalarla olan iligkisinin herhangi bir nedenle son bulmasi, Hizmet saglama
yontemlerinin degismesi, ilgili mevzuat veya yetkili makalmalarin kararlarinin gerekli
kilmasi halinde ve de bu Soézlesme’de diizenlenen diger hallerde Miisteri’ye 6nceden
bildirimde bulunmak kaydiyla feshedebilir.

Taraf’lardan birinin S6zlesme ve/veya ilgili mevzuata aykiri davranmasi halinde diger
Taraf Sozlesme’yi Platform Uzerinden bildirimde bulunmak suretiyle derhal ve
tazminatsiz olarak feshetme hakkinda sahiptir.

Miisteri, S6zlesme’nin Hizmet Saglayici tarafindan 10.4. madde uyarinca feshi halinde
herhangi bir iade veya 6deme talep etmeyecegini ve ihlali nediyle Hizmet Saglayici’nin
maruz kalacag tiim zararlari ilk talepte, derhal 6deyecegini kabul, beyan ve taahh(t eder.

KiSISEL VERILERIN KORUNMASI

Miisteri, isbu Sozlesme kapsaminda Hizmet Saglayici’ya sunacagi kisisel verileri basta
6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ("KVKK") olmak tzere ilgili mevzuata
ve isbu S6zlesme’nin hiikiim ve sartlarina uygun olarak toplamak ve Hizmet Saglayici’ya
sunmakla yiikiimlii oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder.

Miisteri, Hizmet Saglayici’ya sunacagi kisisel verilerin KVKK ve ilgili mevzuatta yer
alan hiikkim ve sartlara uygun olarak elde edildigini, ilgili kisilere kars1 gerekli
aydinlatma yiikiimliiliigiinii yerine getirdigini, ilgili kisilerden gerekli oldugu 6lciide ve
kapsamda acik rizalarinin temin edildigini ve ilgili mevzuat uyarinca sahip oldugu tiim
yiikiimliiliiklerini eksiksiz bir sekilde ifa ettigini kabul, beyan ve taahhiit eder. Hizmet
Saglayici, isbu madde kapsaminda Miisteri’nin sahip oldugu yiikiimliliikleri yerine
getirdigine iliskin kanitlayici belgeleri her zaman talep etme hakkina sahiptir.

Taraflar, aralarindaki Sozlesme ile ilgili olan konularda ve So6zlesme kapsamindaki
yiikiimliiliiklerinin ifasina iliskin olarak, KVKK, ilgili ikincil mevzuat ve Kisisel Verileri
Koruma Kurulu'nun kararlar1 uyarinca tabi olduklart hukuki, idari ve teknik
yukimliliikleri karsilikli olarak ve eksiksiz bir bicimde yerine getirmeyi ve karsi Taraf'in
bahsi gecen mevzuat kapsamindaki yiikiimliiliikklerini yerine getirmesini engelleyici
davranislardan kaginmay1 kabul ve taahhiit etmektedirler.

Taraflar, ilgili kisilere iligkin kisisel verilerin hukuka aykir1 olarak islenmesini 6nlemek,
kisisel verilere hukuka aykiri olarak erisilmesini Onlemek ve kisisel verilerin
muhafazasini saglamak amaciyla kisisel verinin niteligine gére uygun giivenlik diizeyini
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11.5.

11.6.

12.

13.

14.

14.1.

temin etmeye yonelik gerekli her tiirlii teknik ve idari tedbirleri almayr taahhiit
etmektedirler.

Taraflar'dan herhangi birinin bahsi gegen mevzuat kapsamindaki yiikiimliiliiklerini ihlal
etmesi veya yerine getirmemesi dolayisiyla karst Taraf'in hukuki, idari veya cezai bir
yaptirima ugramasi halinde, ihlal eden Taraf zarara ugrayan Taraf'in zararini ilk talepte
ve tamamen karsilayacaktir.

Her bir Taraf; S6zlesme kapsaminda paylasilan kisisel verilerin diizeltilmesi veya imha
edilmesine iligkin diger Taraf'in hukuka uygun tiim yazili taleplerini yerine getirecektir.

MUCBIR SEBEP

Sozlesme’nin imzalandigi tarihte var olmayan ve ongorillemeyen, Taraflar’in kontrolii
haricinde gergeklesen ve Taraflar’in veya bir Taraf’ in ¢aligma imkanlarini kismen veya
tamamen, gecici veya daimi olarak durduracak sekilde ve derecede meydana gelen beseri
ve dogal afetler, harp, seferberlik, yangin, grev, lokavt, pandemi vb. gibi haller miicbir
sebep sayilir. Miicbir sebebe maruz kalan Taraf durumu derhal diger Taraf’a yazili olarak
bildirir ve miicbir sebep siiresi boyunca Taraflar’in edimleri askiya alinir. Miicbir
sebepler ortadan kalkinca Sozlesme kaldigi yerden devam eder. Miichir sebep siiresi
boyunca haklar ifa edilmeyen Taraf’in yuktamlilikleri de askiya alinacaktir. Miichir
sebep halinin 30 (otuz) giinden fazla siirmesi halinde, haklari1 ihlal edilen Taraf isbu
Sozlesme’yi tazminatsiz olarak feshedebilir.

Bununla birlikte Hizmet Saglayici’nin miicbir sebep halleri nedeniyle hizmet sunamaz
hale gelmesi durumunda Miisteri, siparisi iptal etme ve miimkiin ise bagka bir hizmet
talep etme hakkina da sahip olacaktir. Miisteri'nin siparisin iptalini talep etmesi halinde
(varsa) iptal edilen siparis i¢in 0denen iicret iptal talebinin yazili olarak ulagmasini
muteakip 14 (on dort) gun icerisinde Miisteri'ye (kredi kart1 ile yapilan 6demelerde ilgili
bankaya) iade edilecektir. Hizmet saglayicinin ilgili tutarin banka tarafindan Miisteri
hesaplarina aktarilmasina iliskin herhangi bir sorumlulugu olmayacaktir.

SOZLESME’NIN DEVRIi

Hizmet Saglayici1 Sozlesme’yi baglh sirketlerine, grup sirketlerine, istiraklerine, birlesme
ve/veya devrolma halinde birlesilen veya devrolunan sirkete devir ve temlik edebilir.
Miisteri Sozlesme’yi veya Sozlesme tahtindaki herhangi bir hak veya yiikiimliiliigiini
Hizmet Saglayici’nin yazili onay1 olmaksizin devir ve/veya temlik edemez.

DiIGER HUKUMLER

Bu So6zlesme’nin yliriirliige girmesiyle birlikte Taraflar arasinda Hizmet’e iligkin olarak
daha onceki tarihlerde imzalanmis so6zlesme(ler) kendiliginden sona ermis sayilacak,
hiktmsiz hale gelecektir. Bununla birlikte Taraflar’in sona erme tarihinden 6nce dogmus
olan hak ve borg¢lar1 saklidir.
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14.2.

14.3.

14.4.

14 5.

15.

16.

Sozlesme’nin esasli olmayan hiikiimlerinden biri yahut birkaginin kismen veya tamamen
gecersiz addedilmesi, Sozlesme’nin diger hiikiimlerinin gegerliligini etkilemeyecek,
Sozlesme uygulanabilir hiikiimleri bakimindan yiiriirliikte kalmaya devam edecektir.
Bununla birlikte S6zlesmenin esashi hiikiimlerinden bir ya da birka¢inin Taraflar’in
Sozlesme’yi yapma iradesini ortadan kaldirir nitelikte uygulanamaz hale gelmesi
durumunda, Taraflar diger Taraf’a yazili olarak bildirmek kaydiyla S6zlesme’yi derhal
hiktm ifade etmek tzere feshedilebilecektir.

Taraflar, diger Taraf’in zarara ugramasia sebebiyet verebilecek herhangi bir vaka,
durum, olgu veya olay1 engellemek i¢in gerekli her tiirlii tedbiri alacak; boyle bir durumun
tespiti halinde derhal diger Taraf’1 bilgilendireek ve olas1 zarar veya kaybi1 azaltmak i¢in
makul tiim tedbirleri alacaktir.

Sozlesme’de tanimli haklarin kismen veya tamamen kullanilmamasi yahut geg
kullanilmasi, bu haklarin kullanilmasindan feragat edildigi seklinde yorumlanamaz.
Sozlesme kapsamindaki her tiirlii feragat yazili olarak yapildig: ve ilgili Taraf’in yetkili
temsilcisi tarafindan imzalandig stirece gegerli olacaktir.

Isbu Sézlesme’den dogan damga vergisi Miisteri tarafindan ddenecektir.
TEBLIGAT

Sozlesme kapsamindaki tiim bildirimler Taraflar’in Sozlesme’de belirtilen e-posta
adreslerine yapilacaktir. Ilgili e-posta adreslerindeki degisiklikler 7 (yedi) giin igerisinde
diger Taraf’a yazili olarak bildirilmedigi siirece bu e-posta adreslerine yapilacak
tebligatlar gegerli olacaktir.

UYGULANACAK HUKUK VE UYUSMAZLIK DURUMUNDA YETKILI
MAHKEME VE iCRA DAIRELERI

Isbu Sozlesme’den dogan uyusmazliklarda Istanbul Caglayan Mahkemeleri ve icra
Daireleri yetkilidir.

MUSTERI HiZMET SAGLAYICI
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EK-1
LIGHT COMPUTE -LC (VPS) HIZMETINE iLiISKiN HUKUM VE KOSULLAR

1. LG, bir ana sunucu lizerinde sanal olarak olusturulan ve kaynaklar1 paylasan bir sanal 6zel
sunucudur. LC hizmeti kapsaminda Miisteri’ye, kiralayacagi sanal olarak ayrilmig bir
sunucu alan1 araciligiyla yiiksek glivenlikli, 6zellestirilebilir ve dl¢eklenebilir bir ¢ozim
sunulmaktadir.

2. Hizmet, Miisteri tarafindan yapilan satin alim islemini tamamlayan ve bilgilerini eksiksiz
ileten miisterilerin takip eden 1 is giini igerisinde kullanima hazir hale getirilecektir.
Bununla birlikte kurulum igin belirli izinlerin alinmasi ve/veya altyap1 caligmasi
yapilmasinin gerekmesi halinde bu siire Hizmet Saglayici tarafindan Miisteriye Platform
tizerinden bildirilecek; belirlenen siirenin Hizmet Saglayici’dan kaynaklanmayan
nedenlerle asilmasi halinde Hizmet Saglayici’nin herhangi bir sorumlugu s6z konusu
olmayacaktir.

3. Hizmet Saglayici, Miisteri’nin altyap1 hizmetine ait log kayitlarina, saglayacagi canli
web servis akisi ile erisim sunacaktir.

4.  Hizmet karsiliginda Miisteri’ye uygulanacak iicretler agagidaki gibidir:

Light Compute (LC) Paketleri

vCPU Veri Transferi
Genel Kullanim 1:4 RAM (GB) (Birim) (GB) Fiyat$
$
Medium 8 2 4 29,90
S
Large 16 4 5 59,90
$
Xlarge 32 8 6 119,90
S
2XLarge 64 16 7 239,90
$
3XLarge 64 24 8 302,49
S
4Xlarge 128 32 10 409,99
Genel SSD Disk Fiyati (GB) $0.05
vCPU Veri Transferi
CPU Optimize 1:2 RAM (GB) (Birim) (GB) Fiyat $
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c.Medium 4 2 2 34,39
$
c.Large 8 4 5 68,69
S
c.XLarge 16 8 6 137,29
$
c.2XLarge 32 16 7 274,49
S
c.3XLarge 32 24 9 384,29
$
c.4XLarge 64 32 10 548,99
Genel SSD Disk Fiyati (GB) $0.05
vCPU Veri Transferi
RAM Optimize 1:2 RAM (GB) (Birim) (GB) Fiyat $
S
m.Small 4 1 3 19,00
S
m.Medium 16 2 4 38,00
$
m.Large 32 3 6 76,00
S
m.XLarge 64 8 7 152,00
$
m.2XLarge 128 16 8 304,00
S
m.3XLarge 128 24 10 452,60
$
m.4XLarge 256 32 12 608,00
Genel SSD Disk Fiyati (GB) $0.05

*Qzel kampanyalara ait fiyatlar https:/dtcloudnow.com/pricing sayfasindan takip

edebilirsiniz.

5.  Hizmete iliskin ticretlendirme kurulumun tamamlanarak LC hizmetinin kullanima hazir,
calisir halde Miisteri’ye teslimi ile baslayacaktir. Faturalama aylik olarak ve yukarida
belirtilen Ucretler Gizerinden Miisteri talebine gore TL veya USD bazinda yapilacak olup
TL Gzerinden fatura diizenlenecek olmasi halinde ilgili fatura, faturalama tarihindeki
QNB Finansbank Doviz Satis Kurlar1 (www.gnbfinansbank.com) esas alinarak
Miisteri’ye iletilecektir.
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Miisteri tarafindan ilgili fatura tutari, Platform iizerinden fatura bilgilerinin kendisine
iletilmesini takip eden 14 (on dort) giin igcerisinde Hizmet Saglayici tarafindan bildirilecek
banka hesabina havale veya kredi kart1 ile 0deme yoluyla Gdenecektir. Miisteri LC
hizmetine iligkin iicreti vadesinde tam ve eksiksiz olarak 6demekle yiikiimliidiir.

Eszamanli katilimc1 kapasite asimi ve ilave katilimci kapasite artist hesaplamalari igin
Hizmet Saglayici’nin kayitlar1 esas almnarak faturalandirma yapilacak ve Miisteri
Platform tizerinden giincel kullanilan kapasite bilgisini takip edebilecektir.
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EK-2

CLOUD COMPUTE ENGINE - CCE (VPC) HIZMETINE iLISKIN HUKUM VE
KOSULLAR

CCE hizmeti kapsaminda Miisteriye, Sanal olarak ayrilmis 06zel bir agda bulut
ozellestirilmis bir sanal ag olusturma ve bu agda bulunan
uygulamalara veya hizmetlere giivenli bir sekilde erisme imkani

Hizmet, Miisteri tarafindan satin alinmasini takip eden 1 is giinii i¢erisinde kullanima
hazir hale getirilecektir. Bununla birlikte kurulum i¢in belirli izinlerin alinmas1 ve/veya
altyap1 caligmasi yapilmasinin gerekmesi halinde bu siire Hizmet Saglayici tarafindan
Miisteriye Platform {izerinden bildirilecek; belirlenen siirenin Hizmet Saglayici’dan
kaynaklanmayan nedenlerle asilmasi halinde Hizmet Saglayici’nin herhangi bir

1-
kaynaklarin1 kullanma,
kaynaklara,
saglanmaktadir.
2.
sorumlugu s6z konusu olmayacaktir.
3-

Hizmet karsiliginda Miisteri’ye uygulanacak ticretler asagidaki gibidir:

Cloud Compute Engine (CCE) Paketleri

Bulut Bilisim Hizmet ve Miisteri S6zlesmesi
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. .. Aylik On Odeme | 1 Yillik On Odeme | 3 Yillikk On Odeme
Cloud Compute Engine Kullandik¢a Ode . . .
. ] Modeli %10 Modeli %37 Modeli %57
Paketleri (Saatlik)
Tasarruf Tasarruf Tasarruf
RAM (GB) $0.003526 $2.34 $1.62 $1.11
vCPU (Birim) $0.003526 $2.34 $1.62 $1.11
Genel SSD Disk (GB) S 0.000075 S 0.05 $0.04 $0.02
HIOPS SSD Disk (GB) $0.000136 $0.09 $0.06 $0.04
Snapshot (GB) $ 0.000045 $0.03 $0.02 $0.01
Floating IP (Birim) S 0.004068 $2.70 $1.87 $1.28
Yiik Dengeleyici (Birim) $0.021699 S 14.40 $9.98 $6.81
kullandikga 6de
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Veri Transferi (GB) $0.000027 $0.02 $0.01 $0.01

Hizmete iliskin ticretlendirme kurulumun tamamlanarak LC hizmetinin kullanima hazir,
calisir halde Miisteri’ye teslimi ile baslayacaktir. Faturalama aylik olarak ve yukarida
belirtilen Ucretler Gizerinden Miisteri talebine gore TL veya USD bazinda yapilacak olup
TL iizerinden fatura diizenlenecek olmasi halinde ilgili fatura, faturalama tarihindeki
QNB Finansbank Doviz Satis Kurlar1 (www.gnbfinansbank.com) esas alinarak
Miisteri’ye iletilecektir.

Miisteri tarafindan ilgili fatura tutari, Platform iizerinden fatura bilgilerinin kendisine
iletilmesini takip eden 14 (on dort) giin igerisinde Hizmet Saglayici tarafindan bildirilecek
banka hesabina havale veya kredi kart1 ile 6deme yoluyla ddenecektir. Miisteri CCE
hizmetine iligkin ticreti vadesinde tam ve eksiksiz olarak 6demekle yiikiimlidiir.

Eszamanli katilimcr kapasite asimi ve ilave katilimci kapasite artist hesaplamalari igin
Hizmet Saglayici’nin kayitlar1 esas alinarak faturalandirma yapilacak ve Miisteri
Platform iizerinden giincel kullanilan kapasite bilgisini takip edebilecektir.

Servis Saglayici; Abone’nin Altyap:r hizmetine ait log kayitlarina saglayacagi canli web
servis akisi ile erisim sunacaktir.
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EK-3
KUBERNETES HiZMETINE ILISKiN HUKUM VE KOSULLAR

Kubernetes, acik kaynakli bir konteyner orkestrasyon platformudur. Konteynerler
uygulamalari, hizmetleri ve mikro servisleri paketleyerek, tasinabilir, dlgeklenebilir ve
giivenli bir sekilde calistirmak igin kullanilan bir teknolojidir. Kubernetes, birden ¢ok
konteyner ¢aligtiran uygulamalarin otomatik olarak yonetilmesine yardimci olur.

Hizmet, Miisteri tarafindan satin alinmasini takip eden 1 is giinii i¢erisinde kullanima
hazir hale getirilecektir. Bununla birlikte kurulum i¢in belirli izinlerin alinmas1 ve/veya
altyap1 caligmasi yapilmasinin gerekmesi halinde bu siire Hizmet Saglayici tarafindan
Miisteri’ye Platform {izerinden bildirilecek; belirlenen siirenin Hizmet Saglayici’dan
kaynaklanmayan nedenlerle asilmasi halinde Hizmet Saglayici’nin herhangi bir
sorumlugu s6z konusu olmayacaktir.

Miisteri, Hizmet Saglayici tarafindan saglanan Kubernetes hizmetini, yalnizca isbu
Sozlesme’nin Ek-2’sinde hiikiim ve kosullart belirtilen Cloud Compute Engine -CCE
(VPC) hizmeti ile birlikte alabilecegini bildigini kabul ve beyan eder. CCE hizmeti
saglanmayan bir Miisteriye Kubernetes hizmeti tanimlanmasi durumunda, Hizmet
Saglayic1t Miisteri’yi CCE hizmeti almas1 gerektigi hakkinda yazili veya sozlii olarak
bilgilendirecek, bu bilgilendirmeden itibaren 3 (ii¢) is giinii igerisinde Miisteri CCE
hizmetini almadig: takdirde, Hizmet Saglayici, Kubernetes hizmetini herhangi bir ihtara
gerek kalmaksizin tek tarafli olarak iptal edilebilecektir. Miisteri, Kubernetes hizmetinin
bu madde kapsaminda iptal edilmesinden otiirii herhangi bir talepte bulunmayacagini
gayrikabili riicu bir sekilde kabul, beyan ve taahhiit etmektedir.

Hizmete iliskin ticretlendirme kurulumun tamamlanarak LC hizmetinin kullanima hazir,
calisir halde Miisteri’ye teslimi ile baslayacaktir. Faturalama aylik olarak ve yukarida
belirtilen lcretler Uzerinden Miisteri talebine gore TL veya USD bazinda yapilacak olup
TL {izerinden fatura diizenlenecek olmasi halinde ilgili fatura, faturalama tarihindeki
QNB Finansbank Doviz Satis Kurlar1 (www.gnbfinansbank.com) esas alinarak
Miisteri’ye iletilecektir.

Miisteri tarafindan ilgili fatura tutari, Platform iizerinden fatura bilgilerinin kendisine
iletilmesini takip eden 14 (on dort) giin igerisinde Hizmet Saglayici tarafindan bildirilecek
banka hesabma havale veya kredi karti ile 6deme yoluyla Odenecektir. Miisteri
Kubernetes hizmetine iliskin ticreti tam ve eksiksiz olarak 6demekle yiikiimliidiir.

Eszamanli katilimc1 kapasite asimi ve ilave katilimer kapasite artigi hesaplamalart igin
Hizmet Saglayici’nin kayitlar1 esas alinarak faturalandirma yapilacak ve Miisteri
Platform iizerinden giincel kullanilan kapasite bilgisini takip edebilecektir.
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EK-4
S3 HIZMETINE ILISKiN HUKUM VE KOSULLAR

S3 hizmeti, verilerin obje olarak depolanmasina ve yonetilmesine olanak taniyan bir
depolama yontemidir. Objeler, dosyalarin aksine, bir anahtar (key) ve deger (value)
ciftinden olusur ve bir metadata kiimesi igerir. Bu hizmet biiyiik veri kiimelerinin
depolanmasi, arsivlenmesi ve yedeklenmesi i¢in kullanilir. Veriler, ¢ogu durumda
hiyerarsik bir dosya sistemi yerine, benzersiz anahtarlar kullanilarak yonetilir. Bu,
depolanan verilerin daha hizli bir sekilde bulunmasina, sorgulanmasina ve yiiksek
Olcekte depolanmasina olanak tanir.

Hizmet, Miisteri tarafindan satin alinmasini takip eden 1 is giinii igerisinde kullanima
hazir hale getirilecektir. Bununla birlikte kurulum igin belirli izinlerin alinmas1 ve/veya
altyap1 ¢alismasi yapilmasinin gerekmesi halinde bu siire Hizmet Saglayici tarafindan
Miisteri’ye Platform iizerinden bildirilecek; belirlenen siirenin Hizmet Saglayici’dan
kaynaklanmayan nedenlerle asilmasi halinde Hizmet Saglayici’nin herhangi bir
sorumlugu s6z konusu olmayacaktir.

Hizmete iliskin licretlendirme kurulumun tamamlanarak S3 hizmetinin kullanima hazir
ve c¢alisir hale Miisteri’ye teslimi ile baslayacaktir. Hizmet iicreti 250 Gigabyte (GB)
aylik 2.88 USD/ay veya 1 Terabyte (TB) aylik 10.65 USD/ay veya Miisterinin
Kullandikga Ode modelini se¢mesi durumunda Gigabyte basina 0.024 USD’dir.
Faturalama aylik olarak, Miisteri talebine gore TL veya USD bazinda yapilacak olup
TL Uzerinden fatura diizenlenecek olmasi halinde ilgili fatura, faturalama tarihindeki
QNB Finansbank Ddviz Satis Kurlar1 (www.gnbfinansbank.com) esas alinarak
Miisteri’ye iletilecektir.

Miisteri tarafindan ilgili fatura tutari, Platform iizerinden fatura bilgilerinin kendisine
kendisine iletilmesini takip eden 14 (on dort) giin igerisinde Hizmet Saglayici tarafindan
bildirilecek banka hesabina havale veya kredi kart1 ile 6deme yoluyla ddenecektir.
Miisteri S3 hizmetine iligkin {icreti tam ve eksiksiz olarak 6demekle yiikiimliidiir.

Eszamanli katilimci kapasite asimi1 ve ilave katilimci1 kapasite artisi hesaplamalari ig¢in
Hizmet Saglayici’nin kayitlar1 esas alinarak faturalandirma yapilacak ve Miisteri
Platform iizerinden giincel kullanilan kapasite bilgisini takip edebilecektir.
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EK-5
CDN HIiZMETINE iLiISKiN HUKUM VE KOSULLAR

CDN (Content Delivery Network), Miisteriye daha hizli, giivenli ve verimli bir sekilde
icerik sunmak i¢in kullanilan bir hizmettir. CDN, sunuculara dagitilmis kiiresel bir aga
sahiptir ve bu sunucular, web igerigini Miisterilere en yakin konumdan sunar. CDN, statik
ve dinamik igerikler dahil olmak {izere web igerigini saklar ve Miisterilere hizli bir sekilde
sunar.

Hizmet, Miisteri tarafindan satin alinmasini takip eden 1 is giinii igerisinde kullanima hazir
hale getirilecektir. Bununla birlikte kurulum i¢in belirli izinlerin alinmasi1 ve/veya altyapi
caligmas1 yapilmasinin gerekmesi halinde bu siire Hizmet Saglayici tarafindan Miisteriye
Platform tizerinden bildirilecek; belirlenen siirenin Hizmet Saglayici’dan kaynaklanmayan
nedenlerle asilmasi halinde Hizmet Saglayici’nin herhangi bir sorumlugu s6z konusu
olmayacaktir.

Hizmete iliskin ticretlendirme kurulumun tamamlanarak CDN hizmetinin kullanima hazir
ve c¢alisir hale Misteri’ye teslimi ile baslayacaktir. Hizmet Ucreti 1.00 USD tek seferlik
kurulum {icreti yan1 sira aylik Kullandikga Ode Modeli kapsaminda GB basina 0.03
USD’dir. Faturalama aylik olarak, Miisteri talebine gore TL veya USD bazinda yapilacak
olup TL iizerinden fatura diizenlenecek olmasi halinde ilgili fatura, faturalama tarihindeki
QNB Finansbank Bankasi Doviz Satis Kurlart (www.gnbfinansbank.com) esas alinarak
Miisteri’ye iletilecektir.

Miisteri tarafindan ilgili fatura tutari, Platform {izerinden fatura bilgilerinin kendisine
kendisine iletilmesini takip eden 14 (on dort) giin icerisinde Hizmet Saglayici tarafindan
bildirilecek banka hesabina havale veya kredi kart1 ile 6deme yoluyla 6denecektir. Miisteri
CDN hizmetine iligkin iicreti tam ve eksiksiz olarak 6demekle yiikiimliidiir.

Eszamanli katilimc1 kapasite asimi ve ilave katilimci kapasite artist hesaplamalari igin
Hizmet Saglayici’nin kayitlari esas alinarak faturalandirma yapilacak ve Miisteri Platform
iizerinden giincel kullanilan kapasite bilgisini takip edebilecektir.
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EK-6
HiZMET SEViYESIi TAAHHUDU

1- Hizmet Saglayic1 gergeklestirilecek planli bakim ¢alismalarini (acil ve/veya hizli miidahale
gerektiren durumlar haricinde) 24 (yirmi dort) saat once Miisteri’ye bildirir. S6z konusu
calismalar 00:00 — 06:00 saatleri arasinda gergeklestirilir. Acil ve/veya hizli midahale
gerektiren durumlarda Hizmet Saglayict mimkiin olabildigince Miisteri’yi bilgilendirerek
bakimlar1 gerceklestirilmesini saglar.

2- Hizmet Saglayici, altyapisinda herhangi bir sorun olusmasi durumunda ve Miisteri’nin talebi
halinde, Miisteri ile durum raporu paylasacaktir.

3- Hizmet Saglayici destek hizmetlerini Miisteri ihtiyaclarina gore 6zellestirmek adina iki farkl
hizmet seviyesi (Standart ve Premium) sunmaktadir. Miisteriler’in tamamu {icretsiz bir sekilde
“Standart” hizmet seviyesinden yararlanmaktadir. Miisteri’nin, ‘“Premium” hizmet seviyesi
talep etmesi halinde ise net 999%/ay hizmet bedeli édemesi gerekmektedir.

4- Standart ve Premium Hizmet Seviyelerinin icerikleri asagidaki gibidir:

Icerik Standart Premium

Teknik Destek 24/7 web erisimi 24/7 web & telefon erisimi
Ucret Ucretsiz 999 $
. . Normal oncelikli: 12 saat Normal 6ncelikli: 2 saat

. .
Ik Madahale Stres™ | 5 Gi) gncelikli: 6 saat Acil 6ncelikli: 60 dakika
Kontak Sinirsiz ticket ve kisi erisimi | Sinirsiz ticket ve kisi erigimi
Oncelik Standart Yanit Oncelikli Yanit
Teknik Hesap Yok var

Yoneticisi (TAM)

Ozel web seminerleri,
egitimler ve atolye
calismalari

Gergek zamanli ayrintili
Genel caligma siiresi bilgileri | izleme ve kisisellestirilmis

Basit doklimantasyon &

Egitim Kaynagi Sikca Sorulan Sorular

Hizmet Durumu Kontrol

Paneli
raporlar
Dizenli Servis 3 Aylik Araliklarla Servis
. . Hayir . )
Incelemeleri Incelemesi

Yeni ozelliklere ve

Beta Ozelliklere Erisim | Hayir hizmetlere erken erisim

5- Giivenlik Seviyeleri temel olarak 4 ana baglik altinda yapilandirilmistir: (i) Miisteri ile
bulut ortami arasindaki erisim altyapisinin sifrelenerek gilivenliginin saglanmasi, (ii)
Bulut ortaminin igindeki network katmanindaki giivenlik tedbirleri, (iii) sunucu ve veri
depolama katmanindaki sifreleme ve izleme yazilimlari, (iv) veri merkezlerinin
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sagladig fiziksel giivenlik tedbirleri yani sira biitiinsel olarak diizenli yapilan giivenlik
taramalar1 ve simiilasyonlar.
Kisisel verilere hukuka aykir1 erisimi engellemek icin alinan baslica teknik tedbirler
asagidaki gibidir:

Is birim bazli belirlenen hukuksal uyum gerekliliklerine uygun olarak erisim ve

yetkilendirme teknik ¢6ziimleri uygulanmaktadir.

. Alian teknik Onlemler periyodik olarak i¢ denetim mekanizmasi geregi ilgilisine

raporlanmakta, risk teskil eden hususlar yeniden degerlendirilerek gerekli teknolojik
¢cOzUm Uretilmektedir.

Teknik konularda uzman personel istihdam edilmektedir.
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